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GIỚI THIỆU DOCEYE
I

❖ DOCEYE là giải pháp phần mềm tập trung, tích hợp

đầy đủ các ứng dụng phục vụ nhu cầu quản lý, điều

hành, xử lý hồ sơ công việc, trao đổi thông tin, số hóa

và quản lý văn bản tài liệu, công văn…

❖ DOCEYE cung cấp cho các tổ chức một môi trường

làm việc cộng tác hiện đại, đơn giản, gần gũi

và thân thiện với người sử dụng, tại bất cứ nơi đâu,

bất cứ khi nào, người dùng đều có thể truy cập các

thông tin cần thiết để thực hiện xử lý công việc.



✓ Quản lý văn bản đến

✓ Quản lý văn bản đi

✓ Quản lý văn bản nội bộ

✓ Quản lý giao việc

✓ Theo dõi tình trạng xử lý

✓ Báo cáo – Thống kê

Quản lý văn bản

✓ Quản lý kho dữ liệu số

✓ Biên tập, số hóa tài liệu

✓ OCR: Nhận dạng, bóc

tách thông tin tự động

✓ Phân quyền, chia sẻ tài

nguyên

✓ Mượn trả tài liệu

Kho lưu trữ  tài liệu số

✓ Lịch họp

✓ Lịch công tác

✓ Thông báo nội bộ

✓ Đặt phòng họp

✓ Đặt xe công tác

✓ Chat/SMS

Tiện ích văn phòng

✓ Giao việc

✓ Thực hiện công việc

✓ Theo dõi xử lý công việc

✓ Ghi và xem báo cáo

Quản lý công việc

✓ Quản lý nhóm quy trình

✓ Định nghĩa quy trình, biểu

mẫu

✓ Quản lý trạng thái

✓ Gửi yêu cầu cho người khác

xử lý

✓ Thống kê, báo cáo

Quy trình – Thủ tục

✓ Quản trị cấu hình

✓ Quản trị danh mục

✓ Quản trị người dùng, phân

quyền.

✓ Quản trị sao lưu, phục hồi

Quản trị hệ thống

Lãnh đạo Văn thư Nhân viên

SMS Gateway

CA

AD/SSO

API

Webservices

Scanner

Email Server

TÍCH HỢP



LỢI ÍCH ĐEM LẠI
II

Quản lý tập trung

Lãnh đạo doanh nghiệp có thể điều hành công việc từ xa, mọi lúc mọi

nơi, quản lý công việc đã giao một cách rõ ràng, minh bạch. Bên cạnh đó,

lãnh đạo cũng nắm bắt được thông tin và đưa ra quyết định nhanh chóng

và chính xác.

Chia sẻ thông tin

Tài liệu, công việc, hồ sơ… sẽ được tiếp cận chỉ qua một lần đăng nhập

vào hệ thống. Tại đây, mọi người có thể dễ dàng trao đổi ý kiến, chia sẻ

thông tin một cách đầy đủ, nhanh chóng, kịp thời.

Kiểm soát công việc

Kiểm soát được công việc cần xử lý, công việc đến hạn, quá hạn xử lý,

công việc đã chuyển, đã giao cho cấp dưới, ai đang xử lý, chưa xử lý, có

bị quá hạn hay không.

Tiết kiệm thời gian, chi phí

Người dùng có thể truy cập phần mềm mọi lúc, mọi nơi, từ bất kỳ thiết bị

nào có kết nối internet để tác nghiệp, xử lý công việc. Giảm thời gian xử

lý công việc tối đa, tiết kiệm nhân lực, chi phí.



CÁC CHỨC NĂNG CƠ BẢN
III



MODULE QUẢN LÝ KHO TÀI LIỆU SỐ

Màn hình khai thác tài liệu



MODULE QUẢN LÝ KHO TÀI LIỆU SỐ

Phân quyền sử dụng



MODULE QUẢN LÝ KHO TÀI LIỆU SỐ

Xem và biên tập văn bản



MODULE QUẢN LÝ KHO TÀI LIỆU SỐ

Nhận dạng, bóc tách thông tin tự động (OCR)



MODULE QUẢN LÝ KHO TÀI LIỆU SỐ

Nhận dạng, bóc tách thông tin tự động (OCR)



MODULE QUẢN LÝ KHO TÀI LIỆU SỐ

Báo cáo kho tài liệu



MODULE QUẢN LÝ VĂN BẢN

Module Quản lý văn bản bao gồm các chức năng quản lý hồ sơ công việc (xử lý văn bản) và 

quản lý công văn. Module này đã đảm bảo tin học hoá phần lớn các quá trình phân công công 

việc, xử lý công văn một cách thuận tiện, nhanh chóng, chính xác

QUY TRÌNH XỬ LÝ 
CÔNG VĂN



MODULE QUẢN LÝ VĂN BẢN

Màn hình chính



MODULE QUẢN LÝ VĂN BẢN

Thêm mới văn bản đến



MODULE QUẢN LÝ VĂN BẢN

Phân công xử lý văn bản



MODULE QUẢN LÝ VĂN BẢN

Thêm mới văn bản đi



MODULE QUẢN LÝ VĂN BẢN

Giao việc theo văn bản



MODULE QUẢN LÝ VĂN BẢN

Báo cáo văn bản



MODULE QUY TRÌNH – THỦ TỤC

❖ Quy trình được xây dựng cho những công việc được lặp đi, lặp lại nhằm

tuân thủ theo chính sách của công ty và giảm bớt thời gian và chi phí.

❖ Việc xây dựng các quy trình và xử lý quy trình điện tử nhằm kiểm soát

được công việc theo quy định, chính sách của công ty vẫn đảm bảo được

thực hiện kể cả khi người tham gia xử lý quy trình không có mặt ở văn

phòng.

❖ Các bước trong quy trình sẽ do doanh nghiệp tự định nghĩa theo quy định

chính sách của doanh nghiệp mình.



MODULE QUY TRÌNH – THỦ TỤC

Tạo mới quy trình



MODULE QUY TRÌNH – THỦ TỤC

Đăng ký thủ tục



MODULE QUY TRÌNH – THỦ TỤC

Thống kê – Báo cáo



MODULE QUẢN LÝ CÔNG VIỆC

Đây là công cụ giúp nhà quản lý tổ chức và vận hành bộ máy kinh doanh theo một quy trình

nhất định. Từ công đoạn người quản lý giao việc cho nhân viên, nhân viên nhận việc sau đó

thực hiện rồi báo cáo tình trạng, kết quả công việc….Sử dụng chức năng này nhằm giám sát

và kiểm soát các công việc đang thực hiện, đã quá hạn một cách chặt chẽ và khoa học.



MODULE QUẢN LÝ CÔNG VIỆC

Màn hình chính



MODULE QUẢN LÝ CÔNG VIỆC

Báo cáo – Thống kê



CÁC MODULE TIỆN ÍCH

Lịch công tác



CÁC MODULE TIỆN ÍCH

Tin nhắn/Chat



CÁC MODULE TIỆN ÍCH

Đăng ký xe ô tô công tác



CÔNG NGHỆ - MÔ HÌNH TRIỂN KHAI
IV



CÔNG NGHỆ - MÔ HÌNH TRIỂN KHAI

Công nghệ sử dụng

Môi trường và phần mềm hệ thống:
- Hệ điều hành: Hoạt động trên môi trường Windows Server 2008 64 bit trở lên
- Cơ sở dữ liệu: SQL Server 2008 R2 trở lên.

Công nghệ nền:
- Sử dụng công nghệ .NET của Microsoft để làm nền tảng phát triển ứng dụng.
- Ngôn ngữ lập trình: Microsoft C#

Tính năng OCR: 
Sử dụng công nghệ IONE được xây dựng và phát triển bởi đội ngũ chuyên gia, kỹ sư 
của FSI.



CÔNG NGHỆ - MÔ HÌNH TRIỂN KHAI

Mô hình triển khai



KHÁCH HÀNG TIÊU BIỂU




