


Thay đổi phương thức quản lý bằng việc ứng dụng công nghệ thông tin vào sản
xuất và kinh doanh đã không còn quá xa lạ đối với các doanh nghiệp hiện nay.
Đối với các doanh nghiệp lớn và đa quốc gia có quy trình kinh doanh phức tạp thì
việc hạn chế tối đa thao tác thủ công hoặc loại bỏ các công việc trên giấy tờ là
điều hết sức cần thiết.
Do vậy việc áp dụng các công nghệ và giải pháp IT sẽ hỗ trợ doanh nghiệp giảm
nhẹ việc quản lý và nâng cao hiệu quả kinh doanh. Phần mềm quản lý hệ thống
phân phối (DMS) là một trong những công nghệ tiên tiến nhất hiện nay, phần
mềm DMS sẽ giúp doanh nghiệp kiểm soát chặt chẽ và phân tích hiệu quả hơn
các yếu tố nền tảng trong phân phối như tồn kho, khuyến mãi, doanh số, trưng
bày, bao phủ, POSM và tính tuân thủ của đội ngũ bán hàng,...
Được thành lập từ năm 2006, với nhiều năm kinh nghiệm trong lĩnh vực tư vấn và
cung cấp các giải pháp quản lý hệ thống phân phối và bán hàng, đặc biệt cho
lĩnh vực ngành hàng tiêu dùng nhanh, HQsoft tự tin mang đến cho doanh nghiệp
và các nhà quản lý những giải pháp tối ưu nhất cho hệ thống bán hàng và phân
phối của mình.Tối ưu hóa hoạt động kinh doanh - Tối đa hóa lợi nhuận là điều mà
HQsoft luôn mang đến cho khách hàng.

GIỚI THIỆU



Doanh Nghiệp Có 
Hệ Thống Phân Phối

Giải quyết rủi ro 
trong khâu quản lý  
hệ thống phân phối

Tiết kiệm thời
gian,  nhân sự, 

chi phí

Nâng cao hiệu 
quả  trong hệ 

thống  phân phối

Đề ra định hướng,  
chiến lược đúng 
đắn  cho doanh 

nghiệp

Gia tăng giá trị
thương hiệu và 

dịch vụ cung cấp 
nhân sự  cho khách 

hàng

Tiết kiệm thời gian,  
chi phí quản lý  

nhân sự

Nâng cao hiệu quả  
làm việc của nhân  
sự bán hàng và PG

Báo cáo trực
quan,  chuyên

nghiệp

PHÂN KHÚC KHÁCHHÀNG
VÀ GIÁ TRỊ MANGLẠI

Doanh Nghiệp Cung Cấp 
Nhân Sự, Bán Hàng, PG





Thực tế cho thấy việc ứng dụng phần mềm DMS trong phân phối đã hỗ trợ doanh nghiệp có

những bước tiến vượt bậc, giúp doanh nghiệp dễ dàng trong việc “lấy lòng” của người tiêu

dùng, dễ dàng đề ra chiến lược trong việc phân phối và sản xuất.

eSales được host trên nền tảng Azure với công nghệ hiện đại, độ ổn định cao, khai thác

những công nghệ AI, Machine Learning... của Microsoft.

Big Data & AI

Hệ Sinh Thái DMS

Bản Quyền Linh Hoạt

Dữ Liệu Thật

Đo Lường Chính Xác

Chủ Động Và
Làm Chủ Thị Trường

Quy Trình Và Kinh Nghiệm
Chuẩn Quốc Tế

Gia Tăng Giá Trị 
Thương Hiệu

Tối Đa Hóa
Lợi Nhuận

Tối Ưu Hóa Hiệu
Suất Bán Hàng

CÔNG TY NHÀ PHÂN PHỐI BÁN LẺ/ĐẠILÝ



Giải pháp bản đồ số thiết lập tuyến
bán hàng, lịch thăm viếng, phân chia
khu vực bán hàng trực quan trên bản
đồ trực tuyến, kiểm soát tính tuân
thủ của nhân viên bán hàng...

Delivery hỗ trợ doanh nghiệp vận
chuyển nhiều nhất, với chi phí thấp
nhất. Ngoài ra giải pháp còn được tích
hợp trên mobile app giúp nhân viên
giao nhận tăng hiệu suất làm việc.

Quản lý các hoạt động của chuỗi cửa
hàng nhằm đảm bảo việc quản lý
CTKM, trưng bày…đặt hàng trực tiếp
với nhà cung cấp giúp đáp ứng
nhanh yêu cầu của người tiêu dùng.

Phân hệ hỗ trợ phân tích dữ liệu với
thời gian thật, nhiều giao diện trực
quan, hỗ trợ đa nền tảng, đa thiết bị,
truy xuất được trên máy tính, laptop,
smartphone,...

Quản lý thời gian, kế hoạch, hiệu
suất làm việc của PG. Quản lý trưng
bày, hàng khuyến mãi, off-take bán
ra cho người tiêu dùng cuối cùng.

Phân hệ huấn luyện hỗ trợ Sup và
ASM, RSM,…kiểm soát hoạt động
bán hàng của nhân viên và hỗ trợ
thiết lập các đợt huấn luyện cho
nhân viên.

Các Phân Hệ Của
eSales Cloud DMS
Giải Pháp DMS (eSales Cloud DMS) – Giải pháp quản lý hệ thống phân phối sẽ giúp cho
các doanh nghiệp cải thiện và tối ưu hệ thống phân phối, giám sát tất cả các hoạt
động kinh doanh của doanh nghiệp một cách nhanh chóng, dễ dàng. Tối ưu hoá hệ
thống bán hàng thông qua các điểm bán lẻ, kiểm soát được các tuyến bán hàng…
giảm thiểu các rủi ro, gia tăng hiệu suất kinh doanh và tối đa hóa lợi nhuận.

Module quản lý hệ thống giúp NPP
và công ty kiểm soát các hoạt động
hàng ngày tại NPP như sell-in, sell-
out, tồn kho, công nợ,…

Vendor Managed Inventory: với các
tính năng tự động hóa quy trình đặt
hàng, đề nghị đơn đặt hàng, tự động
kiểm tra và phân bổ hàng tồn kho.

Point of Sales Material Management:
quản lý POSM và hợp đồng đầu tư, hỗ
trợ doanh nghiệp quản lý chi tiết
giao dịch, số lượng tình trạng
POSM,...

Visibility Management: quản lý toàn
bộ quy trình trưng bày trên hệ thống,
ghi nhận kiểm soát và lưu trữ hình
ảnh.

Field Capability Score: phân hệ hỗ
trợ cài đặt và quản lý các chỉ tiêu
kinh doanh, có nhiều dạng KPIs như:
PC, LPPC, UB/ASO, SKU, SDO,
MCS,…

Trade Promotion & Budget Manage-
ment: Hỗ trợ quản lý các chương
trình khuyến mãi, quà tặng và ngân
sách khuyến mãi.

CORE DMS TPM

FCS

POSM

MCP &GPS COACHING

DELIVERY

RETAILER

PG

BIDASHBOARD

VMI

VISIBILITY

Phân hệ QR code hỗ trợ truy xuất
được nguồn gốc sản phẩm, kiểm
soát được vấn đề chống phá giá,
chống lấn tuyến, báo cáo được chính
xác số lượng hàng hóa.

QR CODE
MANAGEMENT



CORE DMS 

Sell-in:
Kiểm soát đơn hàng từ công ty đến
NPP, quản lý số lượng, giảm thiểu sai
sót và đảm bảo thông in hàng tồn kho
chính xác.

Sell-out:
Kiểm soát đơn hàng từ nhà phân
phối bán ra cho cửa hàng. Cập nhật
số lượng, doanh số, tồn kho chính
xác. Tiết kiệm thời gian và giảm
thiểu nhân sự. Ngoài ra biết được
đặc trưng mua hàng từ cửa hàng, từ
đó có chinh sách chăm sóc tốt hơn

Master Data:

Dễ dàng trong việc tạo lập, xử lý, tổng
hợp các dữ liệu khách hàng, sản
phẩm, nhân viên,...một cách chính
xác, tránh sự trùng lắp, không nhất
quán trong hệ thống.

Quản trị hệ thống và phân quyền:

Đảm bảo hệ thống được vận hành
hiệu quả. Quản trị nhóm người sử
dụng và truy cập

Công nợ:

Quản lý công nợ của nhà phân phối,
đối chiếu số liệu minh bạch, rõ ràng.

Quản lý kho bãi:

Giải pháp nhằm tối ưu hóa quy trình
vận hành của kho hàng, nâng cao
chất lượng cung ứng hàng hóa và
năng suất làm việc.



TPM - QUẢN LÝ KHUYẾN MÃI

Hệ thống tự động tổng hợp kết quả của chương trình khuyến mãi, cho 
phép người dùng có thể truy vấn kết quả và phê
duyệt trên hệ thống. Lập báo cáo bán hàng nhanh chóng 
và chính  xác.

Hỗ trợ nhiều loại khuyến mãi và chiết khấu khác nhau.

Tự động gửi SMS cho khách hàng khi có chương trình khuyến mãi 
mới.

Định nghĩa CTKM, kế hoạch và ngân sách khuyến mãi được tự động 
cập nhật cho nhà phân phối, nhân viên 
bán hàng có thể được phân theo vùng, nhà phân phối, nhân viên bán 
hàng và từng cửa hàng.



VMI – ĐẶT HÀNG TỰ ĐỘNG

Distributor

Tự động hóa quy trình đặt hàng, cung ứng 
hàng từ công ty đến Nhà Phân Phối giúp 
loại bỏ các công việc thủ công, tiết kiệm 
thời gian, giảm thiểu rủi ro sai sót số liệu.

Hỗ trợ công ty chủ động trong việc lên kế 
hoạch sản xuất, kế hoạch kinh doanh, 
nhập hàng và điều phối hàng trên toàn bộ 
hệ thống.

Tiết kiệm nhân sự: Bộ phận bán hàng tại 
công ty có thể kiểm tra, cấp phát và xét 
duyệt đơn hàng trên hệ thống theo các 
quy định cài đặt của từng Doanh Nghiệp.

Cảnh báo kịp thời: Hệ thống tự động 
kiểm tra và phân bổ tồn kho, kiểm tra 
công nợ, hạn mức, giá trị/số lượng đơn 
hàng… để đưa ra các cảnh báo kịp thời 
cho người xét duyệt.

Tự động tính số lượng đặt đơn hàng đề nghị của 
NPP dựa trên tồn kho hiện tại, số ngày tồn kho 
an toàn, lịch sử bán hàng, chỉ tiêu bán hàng, kế 
hoạch bán hàng hoặc yếu tố mùa vụ.

Hệ thống dễ dàng tích hợp với các hệ thống 
ERP như: như SAP, MS, AX, MS Solomon,… Hệ 
thống dễ dàng cài đặt và hiệu chỉnh: thay đổi 
công thức tính đơn hàng đề nghị, phân quyền 
và quy trình xét duyệt theo đặc thù của từng 
doanh nghiệp.



FCS – CHỈ TIÊU BÁN HÀNG 

Dễ dàng thiết lập nhiều dạng KPIs  khác 
nhau: doanh số, sản lượng, tỷ  lệ viếng 
thăm, độ bao phủ, đơn  hàng thành công,
số sản phẩm bình  quân trên đơn hàng,
mặt hàng  trọng tâm…

Thống kê báo cáo và phân tích sẽ  
được hệ thốngtựđộngtổng hợpvà  
cho ra báo cáo nhanh chóng,chính  
xác, có thể xem báo cáo bất kỳ thời  
điểm nào.

KPI được thiết lập theo khu vực,  vùng, 
NPP, nhân viên bánhàng.

Dashboard các biểu đồ trực quan  giúp
nhânviên,cấp quản lýdễ dàng  theo dõi 
các chỉtiêu.



Đăng Ký Thực Thi Chấm TB Trả Thưởng

QUẢN LÝ TRƯNG BÀY

Cập nhật hình ảnh trưng bày tại cửa
hàng theo thời gian thực một cách
trực quan. Tự động nhắc nhở nhân
viên bán hàng ghi nhận lại hình ảnh
mỗi khi viếng thăm khách hàng khi
có chươngtrình.

Đánh giá, nghiệm thu nhanh chóng
chính xác, công bằng kết quả trưng
bày giúp nhân viên nhanh chóng bổ
sung và giải quyết các trường hợp
trưng bày chưa đúng.

Đánh giá độ bao phủ thị trường
thông qua hình ảnh nhận diện sản
phẩm tại các điểm bán hàng.

Đánh giá được lượng hàng
off-take, số lượng hàng hết tại các
cửa hàng và bổ sung kịp thời.

Hệ thống tự động tổng hợp báo cáo 
và  trả thưởng tự động.

Nhận diện trưng bày tự động bằng 
hệ  thốngAI.



QUẢN LÝ POSM

Quản lý và theo dõi chi tiết các giao dịch POSM, số lượng POSM từ công
ty đến NPP, từ NPP đến các cửa hàng. Các thao tác khởi tạo chương
trình, xét duyệt, hợp đồng, theo dõi, gia hạn.. được hệ thống hóa và
thực hiện trên hệ thống phần mềm.

Quản lý các hợp đồng đầu tư, sản lượng, doanh số cam kết của
các NPP, cửa hàng.

Màn hình làm việc của nhân viên cho phép theo dõi và khuyến khích  
NPP thực hiện chương trình như đã cam kết ở các hợp đồng đầu tư.

Quản lý POSM bằng QR code hoặc công nghệ chip NFC để quản lý số
lượng, tình trạng của POSM. Ngoài ra kết hợp với tọa độ GPS thể hiện
chính xác vị trí của các POSM.

Tổng hợp báo cáo dễ dàng, nhanh chóng.



MCP – QUẢN LÝ TUYẾN BÁN HÀNG 

Tự động sắp xếp và đề nghị thứ tự lịch viếng thăm  khách hàng tự động.

Hệ thống cho phép tạo mới, điều chỉnh và phân tích tuyến bán hàng trên
bản đồ trực tuyến. Dựa vào hệ thống phần mềm sẽ hỗ trợ người dùng khởi
tạo tuyến bán hàng mới, tạo chỉnh tuyến bán hàng và khách hàng, có thể
truy vấn tọa độ nhân viên và khách hàng mọi lúc.

Tự động đề nghị tuyến bán hàng mới. Bên cạnh đó,
hệ thống sẽ tự tính toán và đưa ra các đề xuất về
năng lực bao phủ.

Cung cấp các báo cáo phân tích hiệu suất của mỗi tuyến
làm việc về thời gian bao phủ, quảng đường bao phủ giữa
kế hoạch và thực tế.

Dễ dàng nhận biết và tối ưu tuyến theo vùng, theo nhân
viên bán hàng, theo quản lý, theo ngày viếng thăm…



PHÂN TÍCH BAO PHỦ

Dễ dàng phân tích và nhận biết các chỉ tiêu về phân phối và bao phủ 

trên  bản đồ trực tuyến.

Phân tích chi tiết theo từng khu vực địa lý hoặc theo tổ chức 

quản lý bán  hàng (NSM, RSM, ASM, SUP, NPP,…)

Thể hiện các tiêu chí với nhiều hình ảnh trực quan thông qua màu sắc, biểu  

tượng để phân biệt mức độ bao phủ, tiêu chí, ngành hàng,…

Đa dạng về điều kiện xem báo cáo theo vùng, miền, NPP, khu vực địa lý,

ngành hàng, nhãn hàng, SKU, doanh số hiện tại, 3 tháng trước, 6 tháng

trước, năm trước,…
QUẢN LÝ ĐỊNH VỊ

Quản lý chính xác vị trí của khách hàng.

Định vị và nắm bắt thời gian làm việc của nhân viên bán hàng.

Vị trí Khách Hàng được hiển thị chính xác trên bản đồ hỗ trợ nhân  viên 

bán hàng dễ dàng trong việc tìm kiếm và tiếp cận khách hàng.

Kiểm soát và chống việc thay đổi về thời gian, dùng các giả lập GPS.

Kiểm soát khoảng cách sai lệch giữavị trí thực tế và tọa độ khách hàng.



GIẢI PHÁP DÀNH CHO CẤP QUẢN LÝ

Tạo chỉnh và phân công MCP cho nhân viên.

Kiểm tra và xét duyệt khách hàng mới.

Kiểm tra tình trạng bán hàng của NPP, đại lý.

Kiểm tra báo cáo về bán hàng,vị trí và KPI của nhân viên.

Huấn luyện nhânviên.

Lên lịch, kế hoạch đi công tác, phát triển thị trường.

GIẢI PHÁP HUẤN LUYỆN

Hệ thống sẽ tự động hóa từ khâu: Lập kế hoạch huấn luyện, thông báo kế
hoạch huấn luyện, thực hiện chương trình huấn luyện, chấm điểm huấn
luyện, hệ thống đồng bộ kết quả và thông báo kết quả cho đối tượng được
huấn luyện.

Phần mềm huấn luyện giúp kiểm soát được trình độ, kỹ năng của  nhân 
viên và có điều chỉnh, lên kế hoạch huấn luyện hiệu quả.

Nâng cao năng lực cạnh tranh ngoài thịtrường.

Hệ thống hóa quy trình giúp tiết kiệm thời gian, nhân sự kiểm tra xem
xét, kết quả huấn luyện và được trả về một cách chính xác, trung
thực, tránh việc bao che, nâng đỡ.



GIẢI PHÁP GIAO NHẬN

Quản lý được nhân sự, lộ trình giao hàng, tối ưu hóa việc sử dụng nguồn nhân
lực và phương tiện vận chuyển.Tham số dễ dàng cấu hình và thay đổi  để phù hợp với từng tình 

huống cụ thể.

Tự động đề xuất kế hoạch giao hàng dựa trên trọng lượng sản phẩm, số
lượng, vị trí khách hàng, thời gian nhận hàng, phương tiện vận chuyển,…

Hệ thống hóa việc quản lý giao nhận hàng, gửi đơn hàng tự động
cho khách hàng.

Giải pháp giao nhận sẽ hỗ trợ giải quyết các vấn đề về sự nhanh
chóng, chính xác, hiệu quả và tiết kiệm. Hiệu quả khi vận chuyển
nhiều nhất, nhanh nhất và với chi phí thấp nhất.

Hệ thống gửi báo cáo trực quan,  chính xác và trung thực.



GIẢI PHÁP DÀNH CHO PG

Quản lý đội ngũ PG và phân tuyến làm việc,
lịch làm việc và chỉ tiêu làm việc cho mỗi
PG.

Theo dõi và kiểm soát thời gian
check-in, check-out thời gian làm
việc trên thị trường của từng PG.

Quản lý doanh số bán ra cho người  
tiêu dùng tại từng điểm bán PG phụ  
trách

Tổng hợp các thông tin về khách hàng,  
chụp hình cửa hàng, hàng trưng bày.

Kiểm soát các chương trình khuyến mãi,
hàng mẫu, chương trình phát quà, hiệu
quả của từng chiến dịch Marketing.

Ghi nhận thông tin bán hàng bằng cách scan
QR code, phần mềm sẽ tích hợp scan QR
code thông qua camera của thiết bị di động.

Quản lý dễ dàng tiếp nhận, xử lý, xét duyệt
phép, thời gian đi trễ của nhân viên.

Thể hiện báo cáo đầy đủ: KPI, hàng  tồn 
kho, doanh số bán hàng, mã  hàng, quà tặng 
trong ngày



BÁO CÁO PHÂN TÍCH BI

Cung cấp báo cáo động với nhiều giao diện trực quan.

Cung cấp nhiều dạng báo cáo khác nhau như: dashboard tổng thể, báo
cáo đơn hàng theo ngày, báo cáo doanh số, báo cáo chương trình
trưng bày, các báo cáo trên thiết bị của nhân viên,…

Phân tích và cập nhật dữ liệu online với nhiều tiêu chí khác nhau theo
từng vai trò, từng phòng ban.

Hỗ trợ tích hợp thêm các dữ liệu từ nhiều nguồn bên ngoài.

Hỗ trợ đa nền tảng và đa thiết bị, truy xuất được nhiều loại thiết bị khác
nhau như máy tính, laptop, smartphone, tablet,…

Có thể tích hợp với các giải pháp BI khác như MS Power BI hoặc các hệ
thống BI có sẵn khác của khách hàng.



Lên đơn hàng nhanh chóng, đáp ứng nhu cầu kịp thời của  
khách hàng.

Theo dõi được tình trạng giao hàng của từng đơn
hàng

Nắm bắt đầy đủ thông tin các chương trình khuyến mãi,  
trưng bày, tích lũy điểm từ nhà cung cấp.

Tối ưu hóa lợinhuận.

GIẢI PHÁP DÀNH CHO RETAILER 



GIẢI PHÁP QR CODE

QUY TRÌNH PHÁT HÀNH QR 
CODE TẠI HEAD
OFFICE/FACTORY Hệ Thống Phát 

Hành QR Code
Danh sách

QR Code
Cập Nhật
QR Code

Chuyển Mã
QR Code

In QR Code
Lên Bao Bì

PAD
Tại Kho

Scan 
QR- Code

Phiếu Giao Hàng

PDA của 
Nhân viên giao 

hàng

Scan
QR-Code

Nhập Hàng
Vào Kho

Nhà Phân Phối Đại Lý Scan QR-Code

QUY TRÌNH SCAN QR CODE TẠI 
KHO

QUY TRÌNH SCAN QR CODE TẠI 
NPP

QUY TRÌNH SCAN QR CODE TẠI 
OUTLET

HO ĐỐI CHIẾU SỐ LIỆU

Cập Nhật
QR Code



Chúng tôi không ngừng cải tiến chất lượng dịch vụ và giải pháp công nghệ, nỗ lực hết
mình nhằm mang đến giải pháp tốt nhất cho tất cả khách hàng khi đến với HQsoft. Với
năng lực chuyên môn cùng với việc mở rộng hợp tác với các đối tác hàng đầu về công
nghệ trên thế giới như Infocycle Solutions tại Philippines, ACE Data Systems Ltd tại
Myanmar, CRT-CBRE Technologies tại Malaysia, Atech tại thị trường Cambodia,
Sunartha tại thị trường Indonesia.

Thông qua những liên kết hợp tác này, khách hàng có thể hoàn toàn yên tâm áp dụng các
giải pháp của chúng tôi, giúp hiện thực hóa giấc mơ phát triển toàn diện hệ thống kinh
doanh của từng doanh nghiệp.

Với đội ngũ chuyên gia có trình độ chuyên môn cao, dịch vụ chăm sóc khách hàng hoàn
hảo, uy tín, luôn đặt chữ “tâm” lên hàng đầu. Nhiều năm kinh nghiệm trong lĩnh vực cung
cấp các giải pháp cho doanh nghiệp, HQsoft tự hào mang lại nhiều lợi ích thiết thực cho
các doanh nghiệp.

ĐỐI TÁC CỦA HQSOFT



Nhiệm vụ của HQsoft là mang đến giải pháp tối ưu hóa hoạt động kinh doanh, tối
đa hóa lợi nhuận cho doanh nghiệp, chúng tôi luôn mong muốn mang đến sự hài
lòng cao nhất đối với khách hàng, giúp khách hàng đạt được các mục tiêu trong
kinh doanh bằng cách cung cấp các giải pháp phần mềm với công nghệ tiên tiến
nhất và ưu việt nhất.

Với kinh nghiệm lâu năm trong lĩnh vực cung cấp các giải pháp dành cho doanh
nghiệp, HQsoft đã đồng hành với rất nhiều doanh nghiệp thuộc nhiều lĩnh vực,
ngành nghề khác nhau. Họ đã áp dụng rất thành công các giải pháp của HQsoft
vào việc quản lý doanh nghiệp, quản lý hoạt động kinh doanh và sản xuất dựa trên
các giải pháp được xây dựng riêng lẻ cho từng ngành nghề, từng lĩnh vực, từng
doanh nghiệp khác nhau.

Để đi đến thành công ngày hôm nay, chúng tôi chân thành cảm ơn những khách
hàng đã tin tưởng lựa chọn giải pháp của HQsoft vào hệ thống kinh doanh.

Ngành hàng
tiêu dùng nhanh

Ngành nông  ngư nghiệp Ngành sản xuất
vật liệu xây dựng

Foods &Beverages
Ngành đồ uống  
nước giải khát

Ngành y tế  
dược phẩm

Ngành Warehouse
& Logistics

Ngành mỹ phẩm  
chăm sóc cá nhân

Ngành tàichính

Ngành thờitrang Ngành điện máy
và  điện gia dụng Ngành dầunhờn

KHÁCH HÀNG CỦA HQSOFT
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Contact Us:
* https://www.hqsoft.com.vn
* info@hqsoft.com.vn
* +84 028 7300 - 6878

https://www.hqsoft.com.vn
mailto:info@hqsoft.com.vn

