h pt CONGTY CG PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT
knowing IT - s

r
D [

n
l
L]
| I

DICH VU CUNG UNG NGUON NHAN LUC IT



ANNNNS

Trong thai dai hién nay, moi doanh nghiép déu mudn ting
nang suat lam viéc dé hoat déng ngay cang hiéu qua hon bang
cach tuyén dung cac chuyén gia tay nghé cao . Nhung, mét s6
doanh nghiép khong dé dang thué nhan vién cé dinh trong
mot thdi gian dai. Bén canh dé, cadc doanh nghiép ciing luén
thay d&i va nhiéu phong ban CNTT thdy ré kho khan dé co
nguén luc cdng nghé ky thuat cao hé trg cac thay déi nay. Hau
hét cac hoat ddng kinh doanh quan trong nhat déu phai thong
gua cd s& ha tang CNTT nhung thuc té€ viéc van hanh chua hiéu
qua. Viéc kiém soat chi phi CNTT dé han ché cac tac dong trong
viéc thay déi nhu cau la chia khoéa gitip doanh nghiép dat hiéu
qua va canh tranh. Cac dich vu cia chiing téi cho phép hé théng
CNTT thuc ddy hiéu suat céng nghé cao han, tang hiéu qua va
hé trg va van bam sat muc tiéu cla t6 chiic. B6 phan CNTT can
phai thué ngoai dé duy tri mét sé tac vu. Dap ung nhu cau do6
Dich vu cung ting ngudn nhan luc ¢6 2 lua chon: Dich vu cho
thué nhan su hoac Dich vu quan ly doi nga IT .
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Néu doanh nghiép clia ban can cac dich vu chuyén biét ma bd phan IT chua thé dap ting ngay. Dich vu cho thué nhan su
HPT la lua chon phu hgp . Tuy nhién, néu doanh nghiép dang tim ki€m mo6t mé hinh hoat déng lién tuc véi mé hinh chi
phi ¢6 thé udc tinh trudc, khd nang mé rong theo yéu ciu va han ché rii ro thap nhat, hay xem xét Dich vu quan ly déi
nga IT cGia HPT.
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® HPT kiém soat van hanh ® Nhan su dugc quan ly bai doanh nghiép

o Cam két theo théa thuan cap do dich vu (SLA) e Khong cam két theo théa thuan cap dé dich vu (SLA)
e Cam két diéu khoan va pham vi céng viéc ® Cam két c6 gi6i han

e Thanh toan dua trén két qua va SLA e Thanh todn dua trén s6 nhan su va thai gian cung cap
e (Cong cu va quy trinh quan ly cia HPT e Cdng cu va quy trinh cda doanh nghiép

e Taisan van hanh quan ly bai HPT e SU dung tai san cia doanh nghiép

e HPT quan ly cac ruiro e Doanh nghiép quan ly rtiro

e Chuyén giao toan bd tai liéu va dao tao chuyén giao e Khdng chuyén giao



CAM KET TU DICH VU

B Dich vu cho thué nhan su

Han ché chi phi
phét sinh khi cé
nhan vién
ndi bo

Khoéng bi gisi han

Khéng dau tu Giam thai gian
bai khu vuc dia ly

tuyén dung

co s& ha tang

B Dich vu quan ly d6i nga IT

Cong tac chuyén
giao xuyén sudt
tUr doi ngl ndi bo
cua doanh nghiép

C6 kha nang cai tién
dichvu IT

QUY TRINH CUNG CAP DICH VU
B Dich vu cho thué nhan su

HPT va khach hang théng nhét cac quy trinh
va tha tuc cam két

Quy trinh



M Dich vu quan ly d6i nga IT

HPT xac dinh pham vi dich vu va dua ra SLA t6i uu, bao gém cac diéu khoan

Ké hoach
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Chon loc

ecccoe

Chuyén giao

Quan tri

Lién hé:

Vin phong Téng céng ty

L6 E2a-3 dudng D1, Khu Cong nghé cao,

P.Long Thanh My, Q.9, Tp.HCM

Tel: +(84 28) 54 123 400 - Fax: +(84 28) 54 108 801

www.hpt.vn
Trung tam Dich vu Khach hang

S6 37 Nguyén Trudng To, Phudng 12, Quan 4, Tp.HCM
Tel: +(84 28) 38 266 206 - Fax: +(84 28) 38 266 044

nhu bédo cdo su c6, s6 liéu hiéu suat, béi thudng cdia khach hang, trach nhiém
clia khach hang va bao mat di liéu

Van phong Chi nhanh Ha Noi
Tang 11, toa nha Viét, s§ 1 Thai Ha, Phudng
Tel: +(84 24) 730 126 68

Van phong Chi nhanh Da Nang
Tang 12, Céng vién Phan mém Da Nang, s6 2
Tel: +(84 236) 73 050 60 - Fax: +(84 236) 38

Van phong Dai dién tai Cambodia
3rd Floor, # 128J Russian Federation Blvd (110
Khan Toul Kork, Phnom Penh, Cambodia



