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KHÁCH HÀNG



Kiến trúc Phần mềm

Microsoft Office Web Browser

Workflow Metadata Policies Search

Security IRM Collaboration Library Srv.

SharePoint Common Services

Unified Content Storage Architecture

Client

https/ web services

Vuthao Solutions

Quản lý công việc Quản lý văn bản đi đến

NewsWorkflow HRM Library

Tích hợp

Active Directory

Lync

Exchange

Hệ thống ứng dụng của 

Doanh nghiệp



SẢN PHẨM CỦA VUTHAO



TỔNG QUAN VỀ BPM
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Y › Tự động hóa quy trình trong doanh nghiệp 

(Văn phòng không giấy)

› Tiết kiệm thời gian và chi phí

› Minh bạch trong quá trình vận hành

› Tối ưu hóa nguồn lực và quy trình nghiệp vụ

› Giúp cải tiến quy trình hoạt động 

› Làm việc mọi lúc, mọi nơi

› Dễ dạng, nhanh chóng và hiệu quả cao.

› Hỗ trợ Mobile application

› Kiểm soát hiệu quả theo SLA

WORK – ANYTIME, ANYWHERE

Quản lý quy trình nghiệp vụ (Business Process Management - BPM) là một phương pháp được thiết kế để cải thiện 

các quy trình nghiệp vụ thông qua công nghệ.



Dễ sử dụng và mở rộng

Phiếu yêu cầu trực quan, 

dễ sử dụng

Kết hợp với tài liệu -

Integrating Documents

Thiết lập Quy trình

nghiệp vụ trực quan
Phân công Người xử lý

Mô hình luồng quy 

trình công việc

Quản lý công việc –

Task Management

Biểu thị tình trạng

nhiệm vụ

Thông báo email -

Email Notifications

Dashboard và Báo cáo

Sharepoint 2013, có hỗ

trợ Microsoft Azure

TỔNG QUAN VỀ VT-BPM

Hỗ trợ mobile app

Làm việc mọi lúc, mọi nơi



Chu trình Quản lý
quy trình nghiệp vụ
(BPM life-cycle)

Các hoạt động suốt

quá trình quản lý

quy trình nghiệp vụ

gồm 5 giai đoạn:

• Thiết kế

• Mô hình hóa

• Thực thi

• Giám sát

• Tối ưu hóa

Giải pháp VT-BPM hỗ trợ toàn bộ chu trình, giúp cải thiện

hoạt động của quy trình nghiệp vụ, mang lại hiệu quả và giá

trị gia tăng cho doanh nghiệp.



Thiết kế - Mô hình hóa

Tạo quy trình chỉ trong 5 bướcPhân tách vấn đề và Mô hình hóa quy trình



Thiết kế - Mô hình hóa

› Công cụ thiết kế FORM với các loại control đa dạng

› Cho phép kéo thả thuộc tính khi thiết kế FORM

› Hỗ trợ thiết lập Form dạng Master/Detail

› Cho phép xem trước biểu mẫu

› Cho phép thiết lập loại file đính kèm cho FORM và

tùy chọn yêu cầu chèn QRCode khi phê duyệt.

WORK – ANYTIME, ANYWHERE

- Drag and Drop vị trí

của từng thuộc tính



Thiết kế - Mô hình hóa
› Business Rule linh hoạt, không đòi hỏi kiến thức chuyên sâu về CNTT nhưng vẫn cho phép dễ dàng mô hình hóa

quy trình nghiệp vụ từ đơn giản đến phức tạp

Thiết lập thời hạn cam kết xử lý tại mỗi bước:

Cho phép thiết lập theo calendar days hoặc

workdays



Thiết kế - Mô hình hóa

Khả năng phân công cực kỳ linh động với các

Assignment rule đa dạng của VT BPM.

Khả năng thiết lập luồng quy trình phê

duyệt thay đổi theo bảng hạn mức chi phí.



Thiết kế - Mô hình hóa
Thiết lập Email Notifications, tự động gửi email khi:

› Được phân 1 công việc mới

› Định kỳ hằng ngày để thông báo và nhắc nhở

Cung cấp công cụ quản trị cơ cấu tổ chức trực quan:

› Hỗ trợ thiết lập Trưởng bộ phận để sử dụng trong công cụ

Thiết kế Quy trình làm việc.

› Hỗ trợ khai báo người dùng để thiết lập tự động phân công

theo Assignment rule.



Thiết kế - Mô hình hóa

Phát hành (Publish) cho người dùng sử dụng



THỰC THI

User Dashboard



THỰC THI

Khởi tạo quy trình chỉ bằng một cái nhấp chuột:

› Nhóm yêu cầu xếp theo lĩnh vực

› Phân quyền theo từng quy trình, ai có quyền mới 

nhìn thấy và tạo được yêu cầu.

› Dễ dàng thực hiện, nhanh chóng



THỰC THI

Linh động trong việc phê duyệt yêu

cầu:

› Đồng ý: Chuyển tiếp lên bước tiếp 

theo

› Từ chối: Chuyển lại cho người yêu cầu

› Yêu cầu bổ sung: Gửi cho một người 

nào đó đã phê duyệt trước đó

› Chuyển xử lý: Chuyển cho người khác 

xử lý

› Thu hồi: Thu hồi về khi bước kế tiếp

chưa xử lý

Admin cấu hình chức năng và nội dung các commands



THỰC THI

Theo dõi quá trình phê duyệt:

› Quá trình phê duyệt được ghi nhận chi tiết và rõ ràng bao gồm chi tiết các hành động và các comment của người

phê duyệt .



THỰC THI

Quản lý công việc:

› Hiển thị rõ ràng, dễ quản lý

› Thống kê Real-Time - cập nhật thông tin tức thì

› Khi có yêu cầu được xử lý, hệ thống sẽ thông báo bằng nút trên thanh công cụ, đồng thời gửi email đến user.



THỰC THI

Hỗ trợ làm việc, phê duyệt mọi lúc, mọi nơi qua Mobile app



GIÁM SÁT & ĐO LƯỜNG



MỤC TIÊU

Mục tiêu

quản lý

Mục tiêu

vận hành

Mục tiêu

công ty

Áp dụng

thực tế
Delivery time

Task

Resources

• Quyết tâm thay đổi

• Tuân thủ kế hoạch

• Giúp nâng cao hiệu quả quản trị

• Giúp chuẩn hóa quy trình nghiệp 

vụ

• Giúp tiết kiệm chi phí và thời gian

• Chuẩn bị quy trình

• Phối hợp đội triển 

khai

• Chuẩn bị hệ thống 

(On-premise)

• Khảo sát: 2 ngày

• Thiết lập hệ thống: 

3 ngày

• Triển khai: 1 tuần 

• Nhân sự nghiệp vụ

• Nhân sự quản lý 

hệ thống

• Kiểm soát tiến 

trình hoạt động 

của công ty

• Phê duyệt online

• Tối ứu hóa hoạt 

động công ty

• Dễ dạng và 

nhanh chóng

• Năng cao hiệu 

quả làm việc

• Làm việc mọi 

lúc, mọi nơi



Thank You


