) BO KHOA HOC VA CONG NGHE
TONG CUC TIEU CHUAN DO LUONG CHAT LUQNG

THONG TIN CHUNG
Giai thwémg Chat lwgng Quoc gia

I. GIOI THIEU TONG QUAN GIAI THUONG CHAT LUQNG
QUOC GIA

1. Qua trinh hinh thanh:

Thang 8/1995, tai Hoi nghi Chat luong Viét Nam lan thr nhit tai Ha Noi,
Phé Chu tich nuéc Nguyén Thi Binh d3 cong bd viéc khoi xudng Phong trao Ning
suat Chat luong trong Thap nién Chit lugng Viét Nam 1an thtr nhéat (1996 - 2005) theo
sang kién cua Tong cuc Tiéu chuan Po luong Chat luong (Téng cuc TCDLCL) thudc
B6 Khoa hoc, Cong nghé va Moi truong (nay 1a B Khoa hoc va Cong ngh¢). Ciing tai
Hoi nghi d6, B Khoa hoc, Cong nghé va Mbi trudng di théng bao vé viée thiét 1ap
mot giai thuong trong linh vuc chat luong: Giai thuéng Chét lugng Viét Nam. Giai
thudng chinh thie trién khai ttr nim 1996.

Giai thuong Chét luong Quéc gia duge xay dung va trién khai trén thanh cong
ctia 13 nam hoat dong Giai thuong Chat lugng Viét Nam (1996 - 2008) dugc quy dinh
tai Luat Chat luong san pham, hang hoa, Nghi dinh s6 132/2008/NB-CP ngay
31/12/2008 quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Chat luong san phdm, hang
hoa va Nghi dinh s6 74/2018/ND-CP ngay 15/5/2018 stra ddi, bd sung mot sb diéu
ctia Nghi dinh s6 132/2008/ND-CP. Sy hinh thanh Giai thuéng Chat luong Qudc gia
danh dau mot budc phat trién mai cho hoat dong Giai thudéng Chat lugng cua Viét
Nam néi riéng va phong trao ning suét - chit luong tai Viét Nam noi chung, dong thoi
khang dinh vai tro va vi thé cia Giai thuong Chét luong d6i v6i cong dong doanh
nghi¢p va xa hoi.

Giai thuong Chét luong Qudc gia ciia Viét Nam nidm trong hé thong Giai thuong
Chét luong Qubc té Chau A - Thai Binh Duong (Global Performance Excellence
Award - GPEA) cta T6 chirc Chat lwong Chau A - Théai Binh Duong (Asia Pacific
Quality Organization - APQO). Giai thuéng Chit luong Qudc gia duoc thiét 1ap, trién
khai trén co sé chap nhan mé hinh va cac tiéu chi Giai thuong Chat lugng cia céc
qudc gia tién tién. Giai thuong Chat luong Qudc gia dugc trao giai hing nim va giao



cho Téng cuc Tiéu chuin Po luong Chat luong, don vi truc thuoc Bo Khoa hoc va
Cong ngh¢ chu tri thuc hién.

Qua hon 20 nim hinh thanh va phat trién, Giai thudéng da thu hat dwoc sy quan
tam dic biét va tao dugc uy tin ddi voi cac doanh nghiép, co quan quan 1y cling nhu
nguorl tleu dung trong xa hdi; ton vinh xing dang nhting doanh nghiép dat thanh tich
xuét sdc trong viéc ning cao chit hIO‘ng san pham, dich vy, ning luc canh tranh va
hi€u qua hoat dong, hoi nhap véi nén kinh té khu vuc va thé gidi.

2. Piéu kién tham dy

T6 chirc, doanh nghiép tham dy Giai thuong Chat lugng Quéc gia phai dap ng
diéu kién: 1a cic to chirc, doanh nghiép c6 tu cach phap nhan da hoat dong san xuat,
kinh doanh va dich vu lién tuc tai Vi¢t Nam va khong vi pham céc quy dinh ctia phap
luat trong thoi gian it nhat 36 thang, tinh dén thoi diém ding ky tham du.

3. Loai hinh doanh nghi¢p tham du

Viéc ding ky tham du va danh gia, xét chon trao Giai thuéng Chat luong Quéc
gia can ctr vao 4 loai hinh td churc, doanh nghiép tham du sau:

a) San xuat 16n: st dung trén 250 lao dong chinh thirc (hop dong lao dong tir 01
nam trd 1én);

b) San xuit vira va nho: st dung dén 250 lao dong chinh thirc (hop ddng lao
dong tr 01 nam tro 1€n);

¢) Dich vu 16n: st dung trén 250 lao dong chinh thirc (hop dong lao dong tir 01
nam tro 1€n);

d) Dich vu vira va nho: su dung dén 250 lao dong chinh thtrc (hop déng lao dong
tir 01 nam tro 1€n).

4. Cac tiéu chi Giai thwéng Chat hrogng Quoc gia bao gom:

1) Vai trd cta lanh dao (120 diém);

2) Hoach dinh chién lugc (85 diém);

3) Dinh hudng vao khach hang va thi trudong (85 diém);

4) Po ludng, phan tich va quan 1y tri thire (90 diém);

5) Quan 1y, phat trién ngudn nhén lyc (85 diém);

6) Quan 1y qua trinh hoat dong (85 diém);

7) Két qua hoat dong (450 diém).

5. Ho so tham du

T6 chie, doanh nghiép ding ky va nop ho so tham du Giai thuong Chat lugng
Quéc gia tai Hoi dong so tuyén GTCLQG tinh, thanh phd truc thudc trung uwong
(thong qua Chi cuc Tiéu chuan Do ludng Chat luong céc tinh, thanh phd) noi td chirc,
doanh nghiép diang ky hoat dong san xuat, kinh doanh. Truong hop to chirc, doanh
nghiép thudc linh vue quan 1y chuyén nganh ciia cic b, nganh, c¢6 thé dang ky tham
du GTCLQG tai Hoi ddng so tuyén cap Bo, nganh.

Hb so bao gém: Ban ding ky tham du GTCLQG:; B4o cdo gi6i thiéu chung vé t6
chuc, doanh nghi€p; Bdo cdo tu danh gia theo 07 tiéu chi cua GTCLQG; Tai li¢u
chting minh vé viéc ap dung hé thong quan 1y chat luong tién tién (chimg chi hoic tai
liéu lién quan); Tai liéu chirng minh vé su phu hop cta san phdm, hang héa chinh véi
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cac tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat trong tmg; Béo céo danh gia tac dong moi trudng
hozc ban cam két bao vé moi truong dugce phé duyét va cac két qua quan tric hing
niam theo quy dinh ctia phap luat trong 03 nim gan nhat; Xac nhan két qua thuc hién
nghia vu thué v6i Nha nudce va thue hién ché do bao hiém xi hoi ddi voi nguoi lao
dong hang nam trong 03 ndm gan nhat; Cac tai liéu ching minh khac vé két qua hoat
dong san xuat, kinh doanh ciia to chirc, doanh nghiép trong 3 nim gan nhat (néu co).

6. Co ciu gidi thuwéng

- Giai thudng Chét lugong Quéc gia: dugc trao tang cho céc td chirc, doanh
nghiép dat tir 600 diém tro 1én.

- Giai Vang Chat luong Qudc gia: duoc trao ting cho céc t6 chirc, doanh nghiép
dat tir 800 diém trd 1én va duoc danh gia 1a xuét sic nhit trong sb cac t6 chirc, doanh
nghiép dat GTCLQG.

T6 chtic, doanh nghiép dat GTCLQG duoc nhan Cip va Gidy chimg nhan. T6
chtic, doanh nghiép dat Giai Vang Chat luong Qudc gia dugc Bo Khoa hoc va Cong
nghé xem xét, lra chon dé nghi Thu tudng ting Bang khen (sb luong tdi da 20 doanh
nghi¢p)

T6 chirc, doanh nghiép dat Giai Vang Chat luong Qudc gia trong 02 nim gan
nhat duoc xem xét, lira chon dé cir tham du Giai thuong Chat lugng Qudc té Qudc té
Chau A — Théi Binh Duong (GPEA).

7. Phuwong phap danh gia giai thuwéng

Hoat dong danh gia do cac chuyén gia danh gid va nhom chuyén gia danh gia
thuc hién va duogc chia thanh cac giai doan sau:

- Ddnh gid trén hé so: Do chuyén gia danh gia thuc hién mot cach doc 1ap trén
co s& xem xét hd so tham du Giai thuong Chat lugng Qubc gia.

- Panh gid tai ché: Do trudng nhom danh gia cing véi chuyén gia danh gid thuc
hién theo yéu cau cua Hoi dong giai thudng twong tng va duoc tién hanh tai to chuc,
doanh nghiép.

8. Hoi dong giai thudng cac cip

Qua trinh tuyén chon GTCLQG duoc tién hanh theo 2 cap Hoi ddng giai thudng:

- Héi dong so tuyén: bao gobm Hoi ddng so tuyén cip dia phuong do Tong cuc
Tiéu chuan Po luong Chét lugng thanh 1ap trén co so dé nghi cua S& Khoa hoc va
Cong nghé tinh, thanh phd; Hoi dong so tuyén cap bd, nganh do cac bo, nganh thanh
lap, co su théng nhét cua Bo Khoa hoc va Cong nghé.

Hoi ddng so tuyén tién hanh tiép nhan hd so tham du GTCLQG, xem xét, danh
gia va dé& xuat voi Hoi ddng qudc gia danh sach cac to chire, doanh nghiép duoc dé
nghi trao tang GTCLQG

- Hoi dong quéc gia: do Bo Khoa hoc va Cong nghé thanh 1ap trén co so dé nghi
ctia Tong cuc Tiéu chuin Po ludng Chét luong.

Hoi dong qudc gia tién hanh xem xét, thAm dinh cac t chirc, doanh nghiép va dé
nghi Bo Khoa hoc va Cong nghé trinh Thu tudng Chinh phu tang GTCLQG.



9. Cic gia tri cot 16i ciia Gidi thuéng:

GTCLQG, thong qua cac tiéu chi, giup cac to chirc, doanh nghiép hudng ti su
tuyét hdo trong hoat dong san xuét - kinh doanh - dich vu bﬁng viéc tiép can chat luong
theo mot hé thong cac gia tri c¢dt 161 sau: Tam nhin cta lanh dao; Pinh hudng vao
khach hang; Nang cao kién thirc ciia t6 chirc va ca nhan; Nang cao gi tri clia cic bén
c6 quyén loi lién quan; Su linh hoat, nhay bén; Cha trong vao twong lai; Quan ly dé
doi méi; Quan 1y dya trén su kién; Trach nhiém xa héi; Chu trong vao két qua va tao
ra gia tri; Muc dich quan 1y theo hé théng. Cu thé:

+ Thiét ldp tim nhin va sir ménh viing chéc ciia té chivc, doanh nghiép

Tam nhin va s ménh 14 nhimg muc tiéu dinh huéng hoat dong ciia té chirc, doanh
nghiép. Cac t6 chirc, doanh nghiép, néu mudn dat dugc sy thanh cong trong hoat dong
ctia minh, phai x4c dinh dugc tAm nhin vitng chic va st ménh dé thé hién vi thé can dat
dugc trong tuong lai, tr d6 mai xac dinh cac muc ti€u cy thé cho tung khoang thoi gian
xac dinh. Lanh dao cao nhét cua cic t6 chirc, doanh nghiép phai thong bio rong rii dén
nguoi lao dong & moi cp biét vé tim nhin va st ménh da xac dinh ciia to chirc, doanh
nghiép dé khich 18 ho cam két thuc hién.

Yéu ciu vé xac dinh va trién khai thuc hién tdm nhin va s ménh cua té chuc,
doanh nghiép duogc dit ra trong bdo céo gidi thiéu td chirc, doanh nghiép va bao cao tu
danh gia. Bac biét, khi ty danh gia theo Tiéu chi 1 “Vai tro cua lanh dao”, td chtrc, doanh
nghiép can thé hién dugc viée lanh dao cao nhat da thiét lap tAm nhin va s& ménh nhu thé
nao, cach t6 chirc, phd bién dé ngudi lao dong biét duwoc tim nhin va s ménh d6. Ngoai
ra, GTCLQG con yéu cau lanh dao t6 chirc, doanh nghiép tao moi diéu kién thuan loi dé
nguoi lao dong phét huy t6i da nang luc ctia minh trong viée thyc hién cac muc tiéu da dé
ra.

+ XAy dung cac chinh sach va chién lwgc phit hop

GTCLQG rit coi trong viéc xay dung chinh sach va chién luoc phu hop tai cac
td chtrc, doanh nghiép. Tiéu chi 2 “Hoach dinh chién lugc” yéu clu to chirc, doanh
nghiép thé hién viéc t6 chirc, doanh nghiép da thiét 1ap cac muc tiéu chién luoc va ké
hoach hanh dong nhu thé nao dé dap tmg nhu cdu cua thi trudng (ludn thay d6i) va su
canh tranh (ngdy cang khdc liét) trén thi trudng. Ngoai ra, con phai dé cap dén cac yéu
t6 nhu: nhu ciu cta cac bén lién quan, sy thay d6i ctia cong nghé va anh hudng cua sy
thay d6i nay dén hoat dong cua t6 chuc, doanh nghiép.

Dé thuc hién duogc tiéu chi nay, viéc nang cao ning luc va chit luong quan Iy
thong qua cac hé thong va cong cu quan 1y chat lugng tién tién 1a rat can thiét.

+ Cam két phan diu vwon téi s tuyét hio vé quan 1y chét lwong

Su cam két nay phai duoc bit dau tir linh dao cao nhit. Su tuyét hao trong hoat
dong san xuat - kinh doanh - dich vy s& dam bao cho DN c6 duoc loi thé canh tranh
trén thi truong.

GTCLQG dinh huéng cho cac DN phai gan két hoat dong ctia minh véi nhiing
nhu ciu thuong xuyén thay d6i cua khach hang. Ba tiéu chi cta giai thuong: Tiéu chi 3
“Binh huong vao khach hang va thi truong”, Tiéu chi 4 “Po lwong, quan ly va phdn
tich tri thirc” va Ti€u chi 6 “Quan ly qua trinh” 1a nhﬁ’ng tiéu chi co6 lién quan. Céc tiéu
chi nay dé cap dén viéc ap dung cac cong nghe tién tién nhu: céng nghé thong tin, phat
trién san pham moi, cai tién va nang cao chat luong dich vu khach hang, thu thap va
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xtt Iy ¥ kién cuia khach hang,... Thong qua viée ty danh gia dé xac dinh cac co héi cdi
tién va doi méi lién tuc 1a con dudng dung din nhat.

+ Chii trong dén viéc phat trién ngudn nhan luc

Trong béi canh hién nay, cac DN khong thé khong chi trong dén viée huy dong
moi tiém nang va nguén luc ciia minh nham tao dwoc loi thé canh tranh cao nhat.
Chinh vi vy, DN can dau tu cho nhitng chi phi c6 chat luong (thdi gian va tién bac)
vé gido duc, dao tao, phat trién k¥ ning ctia ngudi lao dong.

Yéu cau néu trén khong chi duoc dé cip dén trong Tiéu chi 5 “Pinh hudng vao
luc luong lao dong” ma con dugc quy dinh trong cac tiéu chi khac cuia GTCLQG. Vi
du: Tiéu chi 1 “Vai tro ciia lanh dao” c6 & cap dén yéu cau vé tao lap moi trudng lam
viéc thuan loi dé hd trg cho viéc hoc tap nang cao trinh dd lién tuc cuia nguoi lao dong.

+ Huwéng téi xu thé phat huy sw chi dong cia ngwoi lao dong trong viée cai
tién va sang tao ddng thoi véi viée dam bao phic lgi

Hién nay, lanh dao cta nhiéu DN déu nhan thdy van dé con ngudi trong mot to
chure 13 van dé can coi trong. Str dung t6t nhan t6 con ngudi sé dan téi viéc giam chi
phi va ning cao ning suit. Giai quyét tot van dé nay con gép phin quan trong trong
viéc thiét 1ap va phat huy nén vin hoa DN.

GTCLQG chu trong dén viéc phat huy su chu dong ciia ngudi lao dong trong viée
cai tién va sang tao nham dong gop cho su phat trién ciia DN néi riéng va xa hoi noi
chung.

+ Dong vién va Kkhich 1€ nguwoi lao dong

Su thanh céng cua bat ky DN nao ciing phu thudc nhiéu vao sy cam két, sy tham
gia va hudng tng ctia moi ngudi lao dong trong viée thuc hién cac muc tiéu di dé ra.
Néu duogc dong vién va khich 1¢ kip thoi, ngudi lao dong s& phan khoi va thuc hién t6t
cac cong viée duge giao. Cac hinh thirc khen thudng va dé bat 1a nhitng bién phap dong
vién va khich 18 thiét thuc va c6 tac dung truc tiép.

+ Chu trong dén chiam lo khach hang, dich vu khach hang va sy thoa mén
cua khach hang

Nhiéu DN nhan thirc duoc rang viéc dam bao chat lugng dich vu tot dbi voi
khach hang gép phan quan trong trong viéc thoa méan khach hang, tir d6 gitr dugc
khach hang.

GTCLQG néu bat van dé thu thap va xir Iy y kién phan hdi cua khach hang
trong Tiéu chi 5. Ngoai ra, GTCLQG con dé cap dén viéc thiét 1ap mdi quan hé tét véi
khach hang, lang nghe va tham chi hoc héi khach hang dé dap ung ho mot cach tot
hon.

Su thoa man cua khach hang con dugc xac dinh 1a mdt khia canh quan trong
ctia két qua hoat dong ctia DN.

+ Quan 1y bang dir kién

Do luong va phan tich hoat dong c6 ¥ nghia quan trong ddi véi viéc danh gia, ra
quyét dinh va x4c dinh cac co hoi cai tién ctia DN.

Cac phép do ludng hoat dong dugc xuat phat tir nhu cau va chién lugc san xuat
- kinh doanh - dich vu va dua ra nhitng dit liéu va thong tin thiét yéu vé cac qua trinh,
thue hién cac qua trinh va két qua thuc hién. Po ludng hiéu qua hoat dong lién quan
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dén khach hang, san phém, dich vu,...; cac van dé vé quan ly, diéu hanh, thi truong va
canh tranh; quan h¢ vo1 nha cung ung, nguoi lao dong; chi phi va tai chinh;...

Phan tich th@ng tin va dit liéu s& gitp cho viéc quan 1y - diéu hanh dat duoc
hi@u qua mong muon, déc biét trong cac HnI} vuc hoach dinh, xem xét va dé}nh gié, cai
ti‘én va thay déri cﬁn,g nhu so sanh véi cac doi thu canh tranh va véi cac chuan doi sanh
vé thuc hanh tot nhat.

Tiéu chi 4 cia GTCLQG yéu cau DN trudc hét‘ phai dam bao sy diy du va C(:) chét
luong céac thong tin va dir li€u, sau df’) ph?li tao cac dicu ki¢n thuan lgi cho viéc pho bién
va ap dung cac bién phap thuc hi¢n tot nhat.

+ Chii trong dén két qua hoat dong va tao gia tri

1‘?0 ludng va phan tich gitp cho viéc xac dinh cac két qua I}oat dong chinh. Tuy
nhién, két qua hoat dong ctia DN phai dugc si dung mot céch can do1 va hai hoa gitra cé’c
bén lién quan nhu: khach hang, nguoi lao dong, nguorl gop von, nhé} cung Ung, géc bén doi
tac, cong dong xung quanh va xa h(f)i.qDN khong thé ‘chi chu trong dén sy phat trién cua DN,
ma con phai dong gop cho su phat trién chung cua nén kinh t€ dat nudec.

‘ GTCLQG, trong Ti‘éu chi 7, quy dinh viéc bao cdo cac két qua hoat dong khér}g
chi fié cap dén két qua vé san pham yé dich’ vu, ta‘li’chinh va thi truong, phat trién
nguodn nhan lyc cia DN ma con phai dé cap dén cac két qua mang lai gia tri cho khach
hang va xa hoi.

ot Thue hién trach nhiém ddi véi cong dong va xi hoi dé dam bao sy phat
trién bén virng

, Thuc hién phat trién bén viing phai 13 mot phan n(?i dung trong chinh sach phat
trién cua DN. Nhu vay, chinh sach gﬁa DN phai c‘Tuqc thiét 1ap sao cho nhiing tqaic dong
xau do hqoat Ei@rllg cua DN gy ra do1 voi cong dong xung quanh phai dugc kiém soat,
gidm thiéu dé tién toi triét ticu.

Trong GTCLQG, trach nhiém nay duoc dé cap dén trong Tiéu chi 7.

10. Ciin cir phap 1y dé trién khai hoat ddng GTCLQG:

+ Luat Chit luong san pham, hang hoa dugc Qudc hoi khoa 12 thong qua ngay
21/11/2007,;

+ Can ctr Nghi dinh 132/2008/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cia
Luat Chét luong san pham, hang héa vé quan 1y chat luong san pham, hang hoéa; t6
chtrc kiém tra chit lugng san pham, hang héa; giai thuéng chat lugng qubc gia; trach
nhiém quan 1y nha nudc vé chit lugng san pham, hang hoa.

+ Can ctr Nghi dinh s6 74/2018/ND-CP ngay 15/5/2018 stra d6i, b6 sung mot sd
diéu ctia Nghi dinh s6 132/2008/ND-CP quy dinh chi tiét thuc hién mot sd diéu cua
Luat Chat lugng san pham, hang hoa, trong d6 ¢ cac quy dinh vé GTCLQG.

+ Can ctr Thong tu 27/2019/TT-BKHCN ngay 26/12/2019 quy dinh chi tiét thi
hanh mét sb diéu Nghi dinh s6 132/2008/ND-CP ngay 31 thang 12 nim 2008 va Nghi
dinh s6 74/2018/ND-CP ngay 15 thang 5 nim 2018 caa Chinh pht vé Giai thudng chit
luong qudc gia.



II. KET QUA HOAT PONG GIAI THUONG CHAT LUQNG (1996 — dén nay)

Mot sb danh gia vé két qua trién khai hoat dong GTCLQG tir ndm 1996 dén nay
nhu sau:

a) Ton vinh xieng ddng cho cdc DN trong linh viee chdt hrong

GTCLQG dugc xét tang hang nam cho nhitng doanh nghi¢p 4p dung hi¢u luc va
hiéu qua cac mo hinh, hé thdng quan 1y tién tién; c6 thanh tich ndi bat trong viéc nang
cao ning sudt, chat luong san pham, dich vu, nang cao ning lyc canh tranh va hiéu qua
hoat dong; 1am quen véi cic chuin muc quéc té dé sin sang hoi nhip v6i nén kinh té
khu vuc va thé gidi; va dong gop tich cuc cho cong dong va xa hoi. Cac doanh nghiép
duoc dé cur tham gia va dat GTCLQG 1a nhitng doanh nghiép tiéu biéu cua dia
phuong, tham gia va dong gop tich cuc cho hoat dong ning suét - chat luong tai dia
phuong va ca nudc.

b) Ning cao nhdn thirc ciia lanh dao cao nhat va Doanh nghiép néi chung vé vai
tro ciia quan 1y chdt luong trong viéc ndng cao nang sudt, kha ndng canh tranh cia
Doanh nghiép

GTCLQG gitp Lanh dao DN nhan thirc ding lgi ich ctua vi¢c 4p dung cac tiéu
chuén, hé théng quan 1y tién tién trong hoat dong SXKD, huy dong moi nguén luc san
c0, chi dao va 16i cudn moi nguodi cung tham gia xay dung, ap dung va hoan thién h¢
théng quan 1y nhim nang cao ning suét, chat lwong va sirc canh tranh cia san pham,
cling nhu 1udn sin sang thoa man cac yéu cau ciia khach hang.

¢) GTCLOG la mét cong cu g6p phdn ndng cao ndng sudt - chdt luong ciia
doanh nghiép

Tai cac nudc co nén cong nghiép phat trién, giai thuong chat luong khong chi
don thuan 13 hinh thtrc t6n vinh vé chat lugng, ma con 1a mot cong cu, bién phap chinh
dé thé hién chinh sach qudc gia trong linh vuc chat lwgng. GTCLQG cua Viét Nam
cling phai dinh hudng theo muc tiéu nay. Ngay tir khi duoc trién khai tir ndm 1996 cho
dén nay, GTCLQG luén tré thanh mot hoat dong ning suét - chit luong hiéu qua va
lién tuc tai cac dia phuong trong ca nudc. Cac doanh nghiép dwgc dé cir tham gia
GTCLQG la nhitng doanh nghiép tiéu biéu cua dia phuwong, tham gia va dong gop tich
cuc cho hoat dong ning suit - cht luong tai dia phuong va ca nudc, ap dung thanh
cong cac cong cy, md hinh va hé thong quan 1y tién tién.

d) GTCLOG giiip DN phdi hoan thién chién lirgc hoat dong

Céc DN tham du GTCL, trude hét, can xac dinh dugc rﬁng viéc duogc trao gidi la
quan trong, nhung chap nhan va ap dung mé hinh, hé théng quan 1y tién tién dé khong
ngimg hoan thién hoat dong SXKD cta minh trén co sé co cau hoa va hé théng hoa
cac cong viéc trong ndi bo DN theo dinh hudng cai tién va ddi méi lién tuc.

d) Ap dung mé hinh GTCL gdn lién véi hoat ddng tw danh gid va phwong phdp
so sanh doi chirng (Benchmarking)



GTCLQG hd trg DN sir dung phuong phép tu danh gia trén co so ddi sanh hoat
dong ctia minh véi cac tiéu chi cia giai thuong dé xac dinh hién trang cua trinh do va
chat luong quan 1y, xac dinh nhimng thanh tyu va diém yéu, nhitng co hoi thanh cong
va nhiém vu cho twong lai, tir 6 dé ra cac bién phép cai tién va hoan thién thich hop.

S6 liéu céc loai GTCLQG duwge trao ting hang nim tir nim 1996 — 2019

Téng sb Giai Vang Giai thuong Chét luong
Nam iai thud Chat luong Qudc t& Chau A - Thai
gial thuome Quéc gia Binh Duong (GPEA)

1996 32 1

1997 50 4

1998 66 10

1999 93 11 .

2000 70 13

2001 45 4 5

2002 58 4

2003 81 4 1

2004 95 5 >

2005 132 3 >

2006 128 6 >

2007 131 6 >

2008 117 6 >

2009 108 11 >

2010 96 1 3

2011 9 1 5

2012 67 17 3

2013 ]2 20 5

2014 65 19 3

2015 77 20 3

2016 77 15 3

2017 73 15 4

2018 75 5 5

2019 61 3 1

Cong 1.975 261 50

Ghi chii: Tir ndm 1999, Viét Nam chinh thic dé cir doanh nghiép dat Giai Vang Chat
lwong Qudc gia tham dy Giai thuong GPEA




III. KE HOACH HOAT PONG GIAI THUONG CHAT LUQNG QUOC GIA

NAM 2021
Thoi gian Noi dung hoat dong
) Thong bao ké hoach trién khai Giai thuong Chat luong Quéc
Thang 01/2021

gia (GTCLQG) nim 2021

Thang 02-4/2021

Tuyén truyén, van dong, huéng din doanh nghiép tham du
GTCLQG 2021

Thanh 13p Hoi dong so tuyén

Lua chon, dé cir Doanh nghi€p tham du Gidi thudng Chét
lvong Qudc té Chau A — Thai Binh Duong (GPEA) nim
2021

Thang 3-5/2021

Hop béo cong bd két qua va L& trao Gidi thudng Chat luong
Quoéc gia va Gidi thuong Chdt heong Quoc té Chau A - Thai
Binh Duong nam 2019-2021 tai Tp.Ha Noi.

Hoi dong so tuyén tiép nhan ho so tham dy GTCLQG cua
doanh nghiép

Nop ho so tham duy GPEA ciia doanh nghiép cho Hoi dong

Trude 15/5/2021 Giai thuéng cua T chirc Chat lugng Chau A - Thai Binh
Duong (APQO)
Trwéc 30/6/2021 - Hoi ddng so tuyén giri két qua, hd so danh gia, lya chon cho

Hoi dong quéc gia

Thang 7-9/2021

- Co quan Thudng tryc tham tra két qua, hd so danh gia coa
Hoi dong so tuyén

- Hoi dong Qudc gia tién hanh xem xét, tham dinh cic doanh
nghiép dugc Hoi dong so tuyén dé nghi trao giai nam 2021

Thang 10/2021

Lay y kién hiép y ciia Uy ban nhan dan tinh, thanh phd dé
nghi Thu tuéng Chinh phu trao taing GTCLQG nam 2021 cho
Doanh nghiép

Thang 11/2021

Hoi déng Quéc gia dé nghi B truong Bé Khoa hoc va Cong
nghé danh siach cidc doanh nghi¢p tham du du diéu kién dé
trinh Tha tuéng Chinh phu trao ting GTCLQG va Bang khen
cua Thu tuong Chinh pht nam 2021

Thang 3/2022

- T6 chuc hop bao cong bd két qua Doanh nghiép tham du
GTCLQG niam 2021 va L& trao Gidi thuéng Chat hrong
Quoéc gia va Gidi thuéng Chat lwong Quoc té Chau A - Thdi
Binh Duwong nam 2021






